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¢Qué es Just Te Recompensa?

“Just Te Recompensa” es el programa de lealtad en donde los Consultores Just reciben puntos por sus
ventas, los cuales pueden acumular y cambiar por premios en la plataforma.

¢$Como puedo sumar puntos?
Durante la vigencia de este programa, te daremos el 20% en puntos en la plataforma del total de tus ventas

periodicas de los productos Just que tengan valor negocio,
Para acumular puntos en la plataforma debes tener minimo ventas acumuladas en el periodo de $6,000.

;Todas mis ventas de productos Just suman puntos?

Si, siempre y cuando los productos que vendas tengan valor negocio, no entran herramientas de venta ni
sachets. Si existiera alguna promocion especial te lo informaremos con la debida antelacion.

¢Cuanto tiempo después veré Veﬂejados mis puntos acumulados por mis ventas correspondientes
en micuenta?

Los puntos se acumulan al periddicamente. Podras ver los puntos reflejados en la plataforma maximo 5 dias

habiles después del cierre del periodo, en caso de que tengas alguna duda sobre tus puntos, puedes
ponerte en contacto con Atencion a Clientes.

¢Los puntos tienen vigencia?

Si. Los puntos tienen validez de 1 afio a partir de la fecha que se vean reflejados en la plataforma.

¢,Puedo tener los puntos correspondientes sobre mis ventas de meses pasados?

Si,los puntos que ganaste ya son tuyos, una vez que te registres podras ver tus puntos acumulados, es decir
Si tu ganaste puntos en Periodo 6y 7 pero te registraste hasta Periodo 8, al ingresar podras ver tus puntos
acumulados de los Periodos anteriores.

¢Coémo hago para hacer mi registro en Just Te Recompensa?

Debes ingresar a la pagina www.justterecompensa.com.mx, hacer clic en el boton Registrarme y completar
los datos. Es importante ingresar con tu clave Just y el mismo correo que tiene registrado en el sistema de
Just.

Sieres nuevo Consultor podras realizar tu registro el jueves siguiente a tu incorporacion.
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¢Coémo puedo cambiar mi contrasenia?
Debes seleccionar Haz clic aqui para restablecer tu contrasefa. Recuerda que, para completar esta accion,

deberas acceder a tu correo electronico registrado en Just Te Recompensa, ya que ahi recibiras el correo
con las instrucciones para hacer el cambio.

¢Cudl es el plazo de entrega de los productos canjeados?

El plazo de entrega estandar es de hasta 10 dias habiles a partir de la fecha de canje de tus regalos en la
plataforma, sin embargo, trabajaremos para entregar los productos canjeados siempre lo antes posible.

¢Recibiré la confirmacién de mi canje?
Si. Después de completar el proceso de canje, toda la informacion del pedido se enviara a tu correo

electronico. Esta informacion también estara disponible en la aplicacion en la seccion de Pedidos - Canje de
puntos.

Canjeé un producto, pero quiero cancelarlo ¢Es posible hacer esto y recuperar mis puntos?

No, solo podremos hacer cambios si el producto tiene algin defecto.

Si el producto tiene algun defecto, tienes 30 dias naturales para hacer la reclamacion, después de este
tiempo entrara la garantia del fabricante, y todo este proceso se debe hacer a través de Atencion a
Clientes, una vez cancelado el canje veras reflejado los puntos en tu cuenta después de 10 dias habiles.

¢Sicaigoen baja mantengo mis puntos?

Si, durante el afo de vigencia




